
 

Порядок возврата товаров,  

приобретенных в интернет-магазине 

 (за исключением спутниковых телефонов) 

1. Общие положения 

1.1. Данный порядок регулирует условия возврата и обмена товаров, 

приобретенных покупателями в интернет-магазине, за исключением спутниковых 

телефонов. 

1.2. Возврат и обмен товаров осуществляется в соответствии с Законом РФ «О 

защите прав потребителей» и «Правилами продажи товаров дистанционным 

способом». 

2. Возврат товара надлежащего качества 

2.1. Покупатель имеет право отказаться от товара надлежащего качества и вернуть 

его без объяснения причин в течение 7 дней с момента фактической передачи 

товара покупателю. 

2.2. Если информация о порядке и сроках возврата товара не была предоставлена 

покупателю в письменной форме (например, в виде памятки), срок возврата товара 

увеличивается до 3 месяцев. 

2.3. Для возврата товара необходимо предоставить: 

o Сам товар в полной комплектации (включая все аксессуары и упаковку). 

o Документ, подтверждающий покупку (кассовый чек, товарный чек, 

накладная). 

o Гарантийный талон (если применимо). 

2.4. Нарушение заводской упаковки не является основанием для отказа в возврате 

или обмене товара. 

3. Возврат товара ненадлежащего качества 

3.1. Товар ненадлежащего качества можно вернуть в течение 15 дней после 

покупки. 

3.2. Если прошло более 15 дней, покупателю предоставляется право на бесплатный 

ремонт товара в течение гарантийного срока. 

3.3. Сервисный центр должен выдать заключение о неисправности товара или 

невозможности его ремонта. Срок устранения недостатков не должен превышать 

45 дней. 

3.4. Для возврата или обмена товара ненадлежащего качества необходимо 

предоставить: 

o Сам товар. 

o Заключение сервисного центра (если применимо). 

o Документ, подтверждающий покупку. 

o Гарантийный талон. 

o Акт, подтверждающий факт возврата. 

4. Порядок возврата денежных средств 

4.1. Возврат денежных средств осуществляется на основании акта возврата, 

который подписывается покупателем и продавцом. 

4.2. Продавец обязан вернуть денежные средства в течение 10 календарных дней с 



момента подписания акта возврата. 

4.3. Возврат денежных средств может быть осуществлен следующими способами: 

o Наличными. 

o Переводом на банковскую карту или счет. 

5. Требования к возвращаемому товару 

5.1. Возвращаемый товар должен соответствовать следующим требованиям: 

o Товарный вид: Товар должен быть возвращен в неизменном состоянии, без 

следов использования, царапин, повреждений, за исключением дефектов, 

связанных с заводским браком. 

o Комплектация: Товар должен быть возвращен в полной комплектации, 

включающей все аксессуары, документы и упаковку. 

o Пломбы и защитные элементы: Если на товаре имеются пломбы или 

защитные элементы, они должны быть сохранены и не повреждены. 

6. Контактная информация для возврата товара 

6.1. Для возврата товара покупателю необходимо обратиться в службу поддержки 

интернет-магазина по следующим контактам: 

o Адрес офиса: 125315, Москва, Ленинградский пр-кт, д.80, к.17, офис. 208. 

o Телефон: +7(495) 215-21-08. 

o Электронная почта: info@satmobile.ru. 

o Веб-сайт: https://satmobile.ru/. 

 


